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TINH THANH HOA Pde lap - Twr do - Hanh phic
36: /66 /BC-UBND Thanh Hoa, ngay 24 thang 11 nam 2016
BAO CAO

Két qua tiép cbng dén, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, td cdo nam 2016
(Tir ngay 01/10/2015 dén ngay 31/10/2016)

Thyc hién ndi dung, chl.,rcmg trinh ky hop thi 2, HDND tinh khoéa XVII,
UBND tinh bdo céo két qua tiép cong dan, xt ly don va giai quyét khiéu nai, to
cdo nam 2016 (tir ngay 01/10/2015 dén ngay 31/10/2016) nhu sau:

I. Cong tac tiép cong déin

1. Két qua tiép cong dan

T ngay 01/10/2015 dén ngay 31/10/2016, Pai biéu Qudc hdi tinh, Pai
biéu HDND tinh va céc co quan hanh chinh Nha nudc trong tinh dé tiép 9.949
lugt cong din (tiép thudng xuyén 6.210 luot, tiép dinh ky va dot xuat cia lanh
dao 3.739 luot); trong do:

- Cép tinh tiép 2.715 luot, 1.008 vu viéc (392 vu khiéu nai; 82 vu t6 cdo;
534 vukién nghi, phan &nh):

+ Dai bidu Quéc’ hoi tinh: 316 luot ngudi, 207 vu viée (67 vu khiéu nai,
12 vu t6 cdo; 128 vu kién nghi, phan anh).

~ + Dai biéu HDND tinh: 116 lugt ngudi, 61 vu viée (32 vu khiéu nai; 09
vu t6 cdo; 20 vu kién nghi, phan 4nh).

+ Lénh dao UBND tinh: 1.445 luot ngudi, 294 vu viée (104 vu khiéu nai;
31 vu td cdo; 159 vu kién nghi, phan anh).

+ Ban Tiép cong dan tinh: 838 luot ngudi, 456 vu viée (189 vu khiéu nai;
30 vuto cao; 227 vu kién nghi, phan anh).

- Cap huyen tlep 2.809 lugt, 1.56% vu viée (835 wu khiéu nai, 103 vu t8
c4o; 631 vu kién nghi, phan 4nh).

- Cép so tiép 591 luot, 142 vu viée (77 vu khiéu nai, 24 vu té cdo; 41 vu
kién nghi, phan anh).
- Cap x4 tiép 3.834 luot, 1.736 vu viée (689 vu khiéu nai, 170 vu t5 céo;
877 vukién nghi, phan anh).
2. Noi dung cong dan khiéu kién
- Khiéu nai tp trung chu yéu vé& Iinh vuc dét dai, lién quan dén thu hdi
dat, b01 thuémg GPMB, hd tro, tii dinh cu, cdng nhén va cip Gidy chimg nhén
quyen st dung dit, tranh chap dat dai, doi lai dat cii chiém 70,5% tdng sb don

khiéu nai; céc ndi dung khiéu nai lién quan dén ché do chinh sach BHXH, chinh
sach ngudi 6 cong, binh xét ho ngheéo chiém 29,5%.

- Té cdo chi yéu vé cac hanh vi vi pham quy ché dan chy; thu déng gop
cta nhén dén; khong thuc hién nghiém tic cic quyét dinh xt ly, giai quyét cla



cdp co tham quyen vi pham nguyén tic quan ly kinh té, tai chinh; dau tir xay
dung; guén ly dbt dai ciia mét sb can bo chu chét cAp x&; ndi dung té céo lién
quan dén tham nhiing chiém 22,4%, linh vuc hanh chinh chiém 72,3%, linh vuc
fu phap chiém ti té 5,3%.

[1. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don
1. Tiép nhan

Téng sb don tiép nhan 7.701 don, gbm: trong ky 7.633 don; k¥ trude
chuyén sang 68 don.

2. Phan loai don

bon du diéun kién giai quyét 3.477 don, trong d6: khiéu nai 2.921 don, t6
cao 556 don, cu thé:

- Phén loai theo nd1 dung:

+ Khiéu nai: Thudc linh vue hanh chinh 2.816 don; linh vuc tu phap 84
don; vé Péng 21 don.

+ Té Cao: Thuoc linh vuc hanh chinh 386 don; tham nhiing 60 don; fu
phép 20 don; vé Pang 12 don; finh vuc khéc 78 don.

- Phan loai theo tham quyén: Co quan hanh chinh céc cip 12 3.257 don; co
quan tu phap cac cap la 174 don; co quan Dang 12 46 don.

- Phan loai theo trinh ty gidi quyét: DA giai quyét 1an du 728 don; da
duge gidl quyét nhiéu lan 1.081 don; chua duge giai quyét 1.668 don.

3. Xir Iy don khiéu nai, t6 cdo

Sé don chuye én dén co guan ¢0 thdm quy én 2.020 don; s6 van ban don doc
viée giai quyét 771 don; s6 van ban hudng dan céng dan dén co quan cb tham
quyén Ja 685 don; s6 don thude thim quyen 833 don (khiéu nai 711 don, té céo
122 don); luu 4.224 don khong du diéu kign xi Iy (don ndc danh, khong c6 chix
ky hodc diém chi, don khong rd noi dung; don trung lap da c6 van ban chi dao

xix Iy dang trong thoi han gial quy ét; don da giai quyét hét tham quyen da tra 1o
cOng déan va thong bao tur chéi khong tiép, khéng xem xét giai quyét lai vu viéc).

IIL. Két qua giai quy ét khiéu nai, tb cio thude thim quyén

1. Giii quyét don khiéu nai thude thim quyén

S6 vu viec khidu nai: 711 vu viée: da gidi quyét 660/711 dat: 93%
- Cép tinh giai quyét 102/111 vy, dat 91,9%.

- Chp huyén gial quyét 245/263 vu, dat 93,1.

- Cép s¢, nganh giai quyét 44/48 vu, dat 91,7%.

- Cép x3 giai quyét 270/289 vu, dat 93,4%.

Két qué giai quyét cho thiy:

- Khiéu nai ding 60/660 vu (9,1%).

- Khiéu nai sal 466/660 vu (70,6%).



_ Khibu nai ¢6 ding, c6 sai 120/660 vu (20,3%).

- Qua gi,éti quyét khiéu nai da kién nghi thu hoi vé cho Nha nude 4 triéu
dong, 63 m® dat; tra lai cho cong dan 23 tridu dong va 1.967 m® dat; khoi phuc
quyén lgi cho 49 ngudi, kién nghi xit Iy haph chinh 36 ngudi.

- 86 quyét dinh giai quyét khiéu nai trong k¥ béo céo 1a 313, da thuc higén
298, dat 95%.

2. Giai quyét don to cio thude thAm quyén

Téng s6 125 vu viée, da gia quyét 116/125 vu, dat: 92,8%. Céc vu vide
con lai dang tap trung gial quyet; cu thé nhu sau:

- Cép tinh giai quyét 4/5 vu, dat: 80%.

- Cép huyén giéi quyét 76/82 vu, dat 92,7%.
- Cép so, nganh giai quyét 9/9 vu, dat 100%.
- Cép x& giai quyét 27/29 vu, dat 93,1%.

- Qua gidi quyét td cao da kien nghi thu hdi v& cho Nha nudc 628 trigu
dong; tra lai cho cong dan 1.325 m? dAt va 98 triéu ddng; 11 nguoi duge bao vé
quyén loi; kién nghi xur 1 hanh chinh 19 ngudi co sai pham.

- fféng s6 cac Quyét dinh xir 1y tb c4o ban hanh trong k¥ phai thuc hién la
95 Quyét dinh, da thuc hién duoc 88 Quyét dinh, dat 92,6%.

_ Viéc thue hién cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy td
cdo clia cAc co quan, don Vi, ¢4 nhén co lién quan nghiém tic, kip thon. Tuy
nhién, van con co vu viée da co quyét dinh gias quyét khiéu nai, xir 1y t céo cla
chp co thAm quyén nhung viéc thuc hién con cham.

_ UBND tinh d& giao Thanh tra tinh x4c minh, r& soat 86 vu viéc khiéu nai,
t8 cdo, trong do chi yéu 13 cac vu viéc phuc tap, dong nguo; sd vu vidc nay da
duoc cée s, nganh giai quyét nhung cong dan van tiép tuc khidu kign. Thanh tra
tinh d# tap trung xac minh, gidi quyét kip thdi, dung chinh sach, phap luét, co ban
chim dut khidu kién. Dang thoi, truc tiép xem xét hd so, hudng din cho UBND
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mdt sb huyén, thanh phd giai quyét dit diém 17 vu viéc khiéu nai, td cao phurc tap.
3. Thue hién Ké hoach 6 2100/KH-TTCP cia Thanh tra Chinh phi

Thuc hién Ké hoach sé 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia Thanh tra
Chinh phi vé vidc ra soét, giai quyét cac vu viéc ton dong, phire tap, kéo dai;
UBND tinh di ban hanh K& hoach s& 116/KH-UBND ngay 31/10/2013 chi dao
Thanh tra tinh, céc s&, nganh va UBND cac huyén, thi x&, thanh phd lién tuc ra
soat, glal quyét. Mot 54 huyén, nganh da tich cyc ra soat gial quyét, nhu: So Tai
nguyén va Moi truomg, S& Lao dong, Thuong binh va X& hdi, UBND céc huyén
Triéu Son, Tinh Gia, Hodng Hoa, Thiéu Hoa, Tho Xuan, Déng Son va thanh
phé Thanh Hoa.

Thanh Hoa duoc Thanh tra Chinh pht dénh gié Ja 13 mot trong s6 09 tinh,
thanh phd trén toan quoc khéng con vu viée ton dong theo Ké hoach trén.



4. Cong tac quan ly Nha nuwéce vé khiéu nat, td cdo

- Thuc hién Lut Tiép cong dén nam 2013 va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 cia Chinh phu, Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua B
Chinh tri, chi dao ctia Thu tudng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu va Ban Tiép
cong dén Trung vong; UBND tinh, Chi tich UBND tinh di ban hanh nhleu van

ban chi dao, diéu hanh vé& cong tac tlep cong dan, giai quyét khidu nai, 16 cdo trén
dia ban tinh:

Coéng van sé 12488/UUBND-TD ngay 02/12/2015, sd 13596/UBND-TD
ngay 31/12/2015, s6 572/UBND-TD ngay 18/01/2016, s6 2124/UBND-TD ngay
10/03/2016, sb 3334/UBND TD ngay 07/04/2016 Ve tang cuomg hiéu luc, hidu
qua cdng tac tiép cong dan, giai quyet khigu nai, t6 cdo phuc vu Bai hoi Dang
toan qubc 14n thr XII, Ké hoach s& 64/KH-UBND ngay 25/04/2016 v& phéi hop
tlep cdng dén, dam bao an ninh phuc vu bau cir dai bidu Québc hoi khoa XIV, dai
biéu HPND céc cip nhiém ky 2016 - 2021; bleu duong cac don vi dé cao trach
nhiém trong céng téc tiép cdng dan, gial quyét khidu nai, t& cdo, déng thoi phé
binh cac don vi chép hanh chua nghiém tic k¥ ludt, ky cuong hanh chinh trong
cdng tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, 16 cao.

Thue hién Ké hoach s 1692/KH-TTCP ngay 06/7/2016, K& hoach sd
2122/KH-TTCP ngay 26/8/2016 cua Thanh tra Chinh phl; UBND tinh Thanh
Hoéa da ban hanh Ké hoach s6 122/KH-UBND ngay 15/08/2016, Ké hoach sb
143/KH-UBND ngay 29/9/2016 vé viéc tong két danh gia 4 nam thuc hién Luat
Khiéu nai, Ludt Té cdo trén dia ban tinh va di td chuc Hoi nghi téng két, bao
cdo Thanh tra Chinh phi.

- 'Thanh tra tinh da ph01 hop véi UBND céc huyén, thi x3, thanh phd t6
chirc truyén truyén, phd bién Luat tlep cdng dén, Luat khiéu nai, Lujt td cao taj
09 huyén, thi x4, thanh pho v6i 1,107 ngudi tham gia, d6i wong chi yéu la
nhimg can bd, céng chire truc tiép chi dao va giai quyét khiéu nai, 16 céo.

- UBND céc huyén da mo 142 16p tuyén truyen phép luat vé tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t& cao cho 11.559 déi twong la Chutich, Phé Chi tich
UBND, can b¢ dia chinh, can bd tur phap xA. Nhiéu huyén da lam 1ot cdng tac
nay la: Vinh Ldc, Tho Xuén, Ngoc Lic, Yén Dinh, Nong Céng, Nea Son, Nhu
Thanh, Thach Thanh va thanh phd Thanh Hoa, .

- Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh d& tham muu cho UBND tinh t&
chire truyé &n hinh true tuyén tiép céng dan dinh ky ctia Chit tich UBND tinh, dau

cau 1a Tru s& Tiép cong dan cia tinh va diém cdu mot sé huyén, thi x&, thanh
phé, buéc dau dem lai hidu qua thiét thue.

- UBND tinh d& tong két 3 nam (giai doan 2014 - 2016) vé viée tuyén
truyén phd bién Luét khiéu nai, Luat 18 cdo dén x3, phudng, thi trén trén dia ban

tinh theo D& 4n 1-1133 cta Thu tudng Chinh phi; tong két 4 nam thue hién Luat
khiéu nai, Luat té co (giai doan 2011 - 2015).

- Thuc hién chi dao cia C}}u tich UBND tinh, Thanh tra tinh d3 tién hanh
thanh tra viéc thue hi¢n Luat khiéu nai, Ludt t6 céo tai cac Sé&: Ké hoach va Pau
tu; Van hoa, Thé thao va Du lich; cdc huyén: Ba Thude, Thach Thanh, Ngoc
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Lac, Quang Xuong. Két qua cho thdy cc don vi 44 trién khai thuc hién nghiém
tic cdng tac tiep cbng dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo, han ché khiéu ki¢n vuot
cAp. Nhidu don vi cap huyén dé thanh tra trach nhiém d61 vdi Cha tich UBND
cép x&, nhu cac huyén Déng Son, B4 Thude, Lang Chanh, Thuong Xuén, Nhu
Thanh va thi x& Bim Son.

TV. Panh gia, nhin xét chung

1. Uu diém

Trong nim qua, cong tac giai quyét khidu nai, t6 co dat duoc nhiéu két
qua tich cuc; ty 1& giai quyét dat cao (trén 90%); cée vu viée sau giai quyét co
ban chim dit khisu kién; trén dia ban tinh khéng con vu viée khiéu nai, to cdo
tdn dong theo Ké hoach 2100/KH-TTCP cta Thanh tra Chinh phu, phuc vu t6t
céng tac biu cir Dai bidu Quoc hdi khoa XTIV va HDND cac cép; 6n dinh co 58,
g6p phén phat tridn kinh 1€ - xd héi.

Nguyén nhan dat duoe két qua trén 12 do ¢6 su quan tam chi dao cba Tinh
dy, sy giam sat cia Doan DBQH, HDND tinh. Chi tich UBND tinh thuong
xuyén quan tdm chi dao tang cudng ky ludt, ky cuong, ndng cao trach nhiém cta
nguoi dung dau co quan, don vi trong cong tac tiép cong dén, gii quyét khidu
nai, 16 céo; kip thoi phé binh Cht tich UBND cac huyén, Giam dbc cac so thidu
trach nhiém trong giai quyét khitu nai, 16 cdo. Dac biét c6 sy quan tam thudng
xuyén ciia Thanh tra Chinh phd, truc tiép 1a Cuc II, Thanh tra Chinh pho, Ban
Tiép cong dan trung vong d& gitp Thanh Hoa giai quyét drit diém nhidu vu viéc
t3n dong, kéo dai, gop phan 6n dinh tinh hinh co 5.

Cht tich UBND tinh, c4c Phé Chi tich UBND tinh thyc hign vige tiép
cong dan theo quy dinh; trirc tiép giai quyét céc vu vide khiéu kién d6ng ngudi,
phtrc tap, kéo dai va chi dao cu thé 1anh dao céc s&, nganh, Chu tich UBND cdc
huyén, thi x3, thanh phd giai quyét cac vy viée thude tham quyén.

Thanh tra tinh, Ban Tiép céng din tinh da thuc hi¢n 16t vai trd tham muru
cho UBND tinh, Cha tich UBND tinh thuc hién chiic nang quan ly Nha nudc vé
thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to c4o; chit déng va tép trung giai

'3
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quyét sém cac vu vige khidu nai, t cao, nhat 1a nhimg vu viéc lién quan dén
nhén su biu cir HOND; giai quyet dit diém cac vu vige khiéu naj, 16 céo, trong
d6 c¢é nhiéu vu viéc phuc tap.

Thudng xuyén giao ban, phdi hop gitta Ban Noi chinh Tinh ty, Van
phong Tinh ty, Thanh tra tinh, Ban Tiép céng dan tinh va cic co quan trong
khéi noi chinh d& tham muu cho Thudng truc Tinh Gy, UBND tinh, trong d6 ¢6
cong tac tiép cong dan, gial quyét khidu nai, td cao; thuong xuyén theo ddi, dén
dbc qua phan mém “HE théng theo d5i vide thyce hign nhigm vu cia UBND tinh
Thanh Héa”; dénh gia mtc ¢ hoan thanh nhiém vu, dua vao tiéu chi thi dua
hing nim d61 voi Thi trudng va cac co quan, don vi trong cdng tac tiép cong
dan, gial quyét khiéu nai, té cdo.

_ Giam déc cac s, Chit tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé thuong
xuyén quan tdm, chi dao giai quyét cic vu viée thude thdm quyén. Cac don vi
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thuc hién tich cyc nhu cac sé, nganh: Thanh tra tinh, Tal nguyén va Mai truong,
Lao déng, Thuong binh v Xa hoi, K& hoach va Dau tu, Giao théng - Van téi,
Xay dung, Y té, Gido duc va Dao tao, Vian hoa, Thé thao va Du lich; cac huyén:
Tinh Gia, Hoang Héa, Tridu Som, Néng Céng, Nhu Thanh, The Xuén, Thach
Thanh, Yén Dinh, Nga Son, thanh phé Thanh Héa va thj xi Bim Son.

2. Han che, ton tai

- Lanh dao mot s6 dia phuong, don vi trong glai quyét khidu nai, t6 céo
chua quan tdm dén cong tac déi thoeu vén déng nhén dan; vidc thue hién Quyét
dinh giai quyét khiéu nai, xir 1y 1 cdo chia mdt 56 vu viée con cham'”.

- Vin con c6 vu viée khidu kién déng nguoi lién guan d&n boi thudng, giai
phong mat bing, hd tro tal, dinh cu, mét trong nhiing nguyén nhén do chinh quyén
co s& chua giai thich, huong dan kip thei chinh sach dé nhan dan chip hanh®.

- Phén loal, xu [y don, xac dinh thidm guyén, thuc hién trinh ty, th tuc
g1l quyét dbi vai mét s6 vu vide con thiéu chinh x4c va chua dlng thim guyen;
4p dung phap luét khong dung.

- Hiéu gua tham muuy, giai quyet khleu nai, td cao cla mot sb co quan
chuyén mén con han che chua dat yéu cu; két ludn, kién nghi bién phép giai
guyét chua chinh xac, thiéu tinh kha thi, cimg nhic, chua thau 1y dat tinh.

- Mbt 6 vu vide da giai quyét dung chinh sach, phap ludt, tra o, d6i thoai
nhidu J4n va ban hanh Théng béo tir choi tidp va chdm dut gial quyét theo quy
dinh ctia phap Judt, nhung do cac co quan khi tiép cong dan hodc nhin don van
huéng dan va tra 11 khac nhau lam cho vu viéc kéo dal.

- Mot sb coéng dan do nhan thire phap ludt con han ché hoic vi déng co
muc dich ca nhan, nén tuy k}meu nai, t& cao da dugc co quan cb thAm guyén xem
Xét glal quyet hét tham quyen ding phép luat, hop tinh, hop ly, da giai thich, doi
thoai nhiéu 1an nhung vén c6 tinh khiéu kign kéo dai.

V. Phuong huréng, nhiém vu

1. V& tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

- Thoi gun t61, tinh hinh khleu nai van ¢6 nhimg vu viéc phic tap, khidu
kién dong nguoi, tap trung chu yéu & cac dia ban: Tinh Gia, thanh pho Thanh
Héa, thi xa Bim Son, $im Son, cac huyén: Hau Loc, Ha Trung, Hoing Hoéa do

cac dia phuong nay dang trién khai nh1eu du 4n dau tu phaj boi thuémg GPMB,
hé tro, tai dinh cu, nén lién quan tryc tiép dén quyén loi clia nguoi dan.

- TH céo s& phat sinh & mot s6 not do khong thue hién ding Phéap 1énh vé
thuc hién din chil & co sé, thu dong gop clia din, ng dong xdy dung co ban

(1) UBND huyén Quang Xuong: Vu vide ba Trén Thi K¢ & thén 6, x3 Quang Luu @& nghj thuc hién Quyet dinh
g:al quyct khidu nai s6 1911/QD- UBND ngay 07/6/2013 cia Chd tich UBND tinh. UBND thi x3 Sam Son: Vu
viee Ong Nguyén Vin Loi 6 thon Hang Thing, xa Quang Cu d& nghi thyc hién Quybt dinh giai quyét khiéu nai
56 3594/QDB-UBND ngay 18/4/2015 cia Cha tich UBND tinh.

(2) M0t s6 cong dén xd Quang Cu, thj x Sam Son khiéu kién viée bdi thuémg GPMB thue hign Dy an Khu d6
thi Du lich sinh thai FLC Sam Son
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nhidu nhung khéng ¢6 ngudn kinh phi dé chi tra; can bd vi pham trong quén 1y
dat dai, tai chinh ngan sach; dau tur xdy dung, thue hién chinh sach x& hoi.

- M6t s6 céng dan loi dung quyen khiéu nai, t6 cao dé to cao sal su thét;
161 kéo nhiéu ngudi khiéu nai vi déng co, muc dich ca nhan.
2. Nhiém vu

- Thit trudng che co quan hanh chinh ndng cao hon nita trach nhiém trong
viée tlep cong dén va gial quyet khiéu nai, t& cdo, coi diy 12 nhiém vu quan
trong va thudng xuyén, Giai quyét ding trinh ty, thi tuc, x4c minh day di thong
tin, tai lidu, 4p dung dtng phap luat, x{r 1y hop 1y, hop tinh, phit hop thyc té; sau
giai quyét phai chdm dit khiéu kién.

- Tlep tyc ra soat cac vu viéc khibu nai, t8 céo con tdn dong, vu viéc da
giai quyét nhung cbéng dan van khiéu kién d& nghién ctru, dé xuét huéng x@ ly
c6 tinh kha thi vira bio dam phu hop v6i phép- ludt, ddng thdi van dung diéu
kién thuc té, d& xem xét, giai quyét quyén loi cho cbng dan, hep 1y, hop tinh.

- Tang cudng d5i thoai, hoa gii trong giai quyét khleu nai, t& cdo, nhét 12
nhu’ng vu viéc khiéu kién déng ngudi, phirc tap; tranth chip dit dai, bdi thuong
giai phong mét bang, hd tro, tai d]_.nh cu. Thyc hién kip thoi, tiét dé cac Quyét
dinh giai quyét khidu nai, xir 1y t6 céo da c6 higu luc phép luat.

- iy manh thire hién K& hoach sb 1 16/KH-UBND ngay 31/10/2013 kidm
tra, ra soét, giai quyét céc vu viée khiéu nai, t6 cdo tdn dong, phuc tap, kéo dai;

ting cudng kidm tra, ddn dbc, huéng din viée tiép cong dén, giai quyét, khiéu
nai, t6 céo.

- Tiép tuc 'mg dung cong nghé thong tin trong gidi quyet khleu nai, td
céo. Té chire t6t cong téc tidp cong din truc tuyen cai dat phan mém vé quan ly
khiéu nai, tb cdo tai cac huyén, thi xd, thanh phd; trang bi cac thiét bi tin hoc cho
Thanh tra va Ban Tiép c6ng dan cip huyén.

- Thuong xuyén ph01 hop voi Uy ban Kiém tra Tinh try, Ban Néi chinh Tinh
uy, Uy ban Mit trén To quoc tinh, Ban Dén vén Tinh ty trong cong tac tiép d4n,
giai quyét khidu nai, t6 céo, gép phin & én dinh tinh hinh trén dia ban tinh./ ,%

Noi nhin:

- Vin phong Chinh phu;
- Thanh tra Chinh pht; L
- Ban Tiép céng dan Trung uong; e
- Thudmg tryc Tinh tty, Thudng truc HDND tinh;
- Dodn Dai bitu Quc‘)c héa tinh,

- Cht tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ tinh; .
- Uy ban Kiém tra Tinh ity; N .

- Ban Noi chinh Tinh dy; ~ Ngoyén Dinh Ximg
- Ban Dan van Tinh ty;

-Vin phong Tinh Uy;

- Van phéng Poan dai bidu QH tink;

- Vin phong Héi ddng nhan dén tink;

- Chanh Vin phong UBND tinh;

- Luu: VT, TD. Thang/16-34000

CHU TICH ¢fy,
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